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DISPENSA DE LICITAGAO N° 2026.07.06.02 oy
CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DIRE —%‘%&: ,\/O

-

1 — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL v
1.1 - A contratagio serd realizada nos termos do inciso Il Art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021,
enquadrando-se, como dispensa de licitagdo, com limite de valor.

1.2 - Sera considerado vencedor do certame a(s) quem apresentar c menor valor cotado.

1.3 - O presente caso é de Dispensa de Licitaggo, conforme art. 75, inciso [l, §3°, da lei n. 14.133/21, onde
as contratacfes de que trata o If do caput do artigo serdo preferencialmente precedidas de divulgacéo de
aviso em sitio eletronico oficial, pelo prazo de 4 (quatro} dias Gteis, com a especificag&o do objeto
pretendidc e com a manifestagdo de interesse da Administragdo em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vaniagjosa.

2 - DO OBJETO

2.1 - CONTRATACAO DA PRESTACAOQO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE LICENCIAMENTO DE
USO DE SOLUCOES INFORMATIZADAS, NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO
(SOFTWARE AS A SERVICE — SAAS), DESTINADAS AO GERENCIAMENTO DE PROTOCOLOS E AO
GERENCIAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL, COMPREENDENDO CESSAO DO DIREITO DE USO,
IMPLANTAGCAO, CONFIGURACAQ, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO DOS USUARIOS, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGCAO CORRETIVA, PREVENTIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA,
ATUALIZACOES TECNOLOGICAS, HOSPEDAGEM EM NUVEM, ROTINAS DE SEGURANCA,
BACKUPS E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS AO PLENO FUNCIONAMENTO DAS SOLUGCOES,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
TRANSPORTE DO MUNICIPIO DE ARNEIROZ

3 — DAS ESPECIFICAGCOES, QUANTIDADES E ESTIMATIVA DE PREGOS E PREGOS REFERENCIAIS
3.1 -0 (a) contratado (a), devera prestar servigos, conforme descri¢éo na planitha abaixo:

ITEM | DESCRIMINAGAOQ/ESPECIFICACAO QUANT j UND VALOR UNIT | VALOR TOT‘I\\L
o1 LICENGA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE 12 MES '

PESQUISA DE SATISFAGAO/OUVIDORIA

LOCACAO DE SISTEMA DE PROTOCOLO PARA
CONTROLE DE ENVIO E RECEBIMENTO DE
DOCUMENTO CADASTRO DE ENTIDADE, USUARIO,
DEPARTAMENTO, ITENS bBE PROTOCOLO;

ETIQUETA DE PROTOCOLG; CONSULTA,
RELATORIOS, IMPRESSAQ

VALOR TOTAL: ( )

02 12 MES

3.2 - Conforme exigéncia legal, a Prefeitura Municipal de Ameiroz/CE, realizou pesquisas de precos de
mercado e estimativa de custos junto a empresas atuantes no ramo do objeto licitado, utilizando-se como
base legal a Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 85, de 07 de Julho de 2021.

3.3 - O valor maximo admitido para a futura contratacdo é R$ 14.112,00 (Quatorze mil cento e doze
reais). Foi utilizado como metodologia para obtencdio do prego estimado para a futura contratagéo o
menor valor das pesquisas realizadas, conforme Art. 6° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07
de Julho de 2021.
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4 — MANIFESTACAO DA ADMINISTRACAO NA BUSCA EM OBTER PROPOSTAS ADICIONAIS DE
EVENTUAIS INTERESSADOS

4.1 - Conforme o paragrafo 3° do artigo 75 da Lei 14.133/21 (Nova Lei de Licitagdes), a Prefeitura do
Municipio de Arneiroz/CE, podera obter propostas adicionais de eventuais interessados, inclusive das
empresas que ja apresentaram orgamentos, com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa para a
administrag&o.

4.2 - A(s) proposta(s) de Precos devera(do) ser(em) entregue(s) no Setor de Licitagbes da Prefeitura
Municipal de Ameiroz/CE, na Praca Joaguim Felipe, n® 15, Bairro Centro, CEP: 63670-000, Cidade
Arneiroz/CE, no horério de expediente das 08:00hs as 13:00hs, em dias (teis ou junto ao e-mail Oficial do
Setor de licitagbes licitacacarneiroz@gmail.com até a data limite.

4.2.1 - A data limite para apresentacdo de eventuais novas propostas encerrara as 13:00hs do dia 02 de
setembro de 2026. Apds esse prazo, o processo estard encerrado para o recebimento de novos
orcamentos, de maneira que a Prefeitura garanta o andamento do processo de contratagso.

4.3 - A Proposta de preco devera ser anexada/apresentada conforme modelo constante no Anexo Il, na
forma e no contelido, as exigéncias do Termo de Referéncia.

4.3.1 - As proposias de preco que nic estiverem em consonancia com as exigéncias do Termo de
Referéncia serdo desciassificadas.

4.3.2 - Os pregos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constante do Termo de Referéncia.
Devendo obedecer ao valor estipulado pela administragéo mediante pesquisas.

3.4 - Nao serao aceitos para fins de contratagiio, pregos superiores aos valor
na planitha acima.

5 — APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 - As propostas deverdo ser apreseniadas em papel timbrado da firma, preenchidas em uma via
datilografadas/digitadas ou impressas por qualquer processo mecanico, eletrénico ou manual, sem
emendas, rasuras ou enfrelinhas, assinadas na ultima folha e rubricadas nas demais por pessoa
legalmentehabilitada.

5.2 - AS PROPOSTAS DE PREGOS DEVERAQ, AINDA, CONTER:

5.2.1 - A razao social, local da sede e o niimero de inscricio no CNPJ da licitante;

5.2.2 - Assinatura do Representante Legal;

5.2.3 - indicagéo do prazo de validade das propostas, nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
da apresentacéo das mesmas,

5.2.4 - Preco total proposto, cotado em moeda nacional, de algarismos e por extenso, j4 consideradas, no
mesmo, todas as despesas, inclusive tributos, mao-de-obra e transporte, incidentes direta ou indiretamente
no objeto do termo de referéncia. Em caso de divergéncia entre valores unitario e total, prevalecera o
unitario, e enire os expressos em algarismos, e por extenso, prevalecera o por extenso;

5.2.5 - Correréo por conta da proponente vencedora todos os custos que porventura deixar de explicitar
em sua proposta;

5.2.6 - A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacfo, por parie da proponente, das condigbes
estabelecidas no termo de referéncia;

5.3 - A(S) PROPOSTA(S) DE PREGO(S) SERA DESCLASSIFICADA

5.3.1 - A proposta de precos apresentadas em desconformidade com o item 5 desta Dispensa de Licitag&éo
e:

NP 06248 297/0001-%4
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5.3.1.1 - Apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis,\éggi“rrg:' isider: p/.é aqueles
que nao venham a ter demonstrada a sua viabilidade através de documenélgaé meq::brg ove que 0s
custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com o fornecimento do objeto, ndo se admitindo complementacéo posterior;
5.3.1.2 - N&o atenderem as exigéncias contidas nessas Condigdes Gerais de Contratagdo Direta.

6 — PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O futuro Contrato teré vigéncia até 12 meses, contados da data de sua assinatura, podendo ainda ser
prorrogado de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021, com eficacia ap6s a publicagdo do seu extrato.

7 - REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

7.1 - O (a) contratado (a) devera apresentar os seguintes Documentos, os quais serdo analisados quanto a
sua autenticidade e ao seu prazo de validade:

7.1.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos ou o Gltimo aditivo
consolidado, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais ou o Registro Comercial
em caso de empresa individual, e no caso de sociedade por agdes, acompanhado da ata da assembléia
que elegeu seus atuais administradores. Em se tratando de sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

7.1.2 - Cédula de Identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca da lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo territério nacional € CFP, dos Sécios-Administradores ou do titular da
empresa;

7.1.3 - Prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.1.4 - Prova de inscricAo no Cadastro Municipal de Contribuintes (ISS) relative ao domiciiio ou sede
proponente, pertinente ao seu ramo de afividade e compativel com o objeto dessa dispensa;

7.1.5 - A comprovacéo de regularidade para com a Fazenda Federal devera ser feita através da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido, emitida nos moldes da
Portaria Conjunta PGFN/RFB n5 1.751, de 02.10.2014;

7.1.6 - A comprovagao de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita através de Certidao
Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual;

7.1.7 - A comprovacdo de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita através de
Certid&o Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal;

7.1.8 - Prova de reguiaridade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situag&o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

7.1.9 - Certid&éo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), da jurisdicdo da sede ou filial do licitante;

7.1.10 - Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ndo superior a 30 (trinta) dias de emiss3o, quando néo for expresso sua validade;

7.1.11 - Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
identificagéio do assinante, comprovando que a licitante prestou ou esteja prestando servicos compativeis
em caracteristicas com o objeto desta dispensa de licitagio;

7.1.12 -Declaracéo da Licitante em pape! timbrado e assinado pelo representante legal, informando que
cumpre a proibicdo prevista no art. 7° da CF — ou seja, de que ndo utiliza trabalho de menor de dezoito
anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres, e de trabalho de menor de quatorze anos, salvo
na condicdo de aprendiz. Sugere-se o (modelo 01) apresentado no (Anexo Il),em papel da préopria
empresa, contendo o carimbo ou impresso identificador do CNPJ/MF da firma proponente, assinadas por
pessoa legalmente habilitada e que seja possivel, identificar quem assinou;

ORI G748 2927000554
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7.2 - A empresadetentora da proposta mais vantajosa para a Prefeitura Munici Ji"'t""ef"irfc: sera
contatada para envio da documentacdo que comprove reunir as condigdes necessarla ntfatar com

a Administracédo, em até dois dias Gteis apés a convocagao.

8 - ORIGEM DOS RECURSOS

8.1 - As despesas do futuro contrato correrdo por conta dos recursos proprios da Secretaria Municipal de
Administracéo e Transporte, ao amparo da DOTACOES ORCAMENTARIAS: 12.122.0037.2.006.0000
(Coordenacio e Funcionamento da Secretaria Municipal de Administracéo e Transporte}

ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00 (Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica)

FONTES DE RECURSO: 1.500.1001.00 (Receitas de Imposios e de Transferéncia de Impostos -
Administrag&o e Transporte}

9 — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 - Podera a Secretaria Municipal de Administracdo e Transporte revogar o presente Processo
Administrativo, no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato
superveniente, devidamente justificado.

9.2 - A Prefeitura devera anular o presente Processo Administrativo, no todo ou em parte, sempre que
acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagio.

9.3 - A anulacdo do Processo Administrativo, néo gera direito a indenizagao.

9.4 - Apés a fase de classificacio das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

9.5 - O(A) Agente de Contratacéio consuitara se vencedor (a) possui alguma sancéo junto a Administracdo
Ptblica mediante a Consulta de licitantes pessoa juridica, Consuita Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.6 - O critério de julgamento da proposta ¢ o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.

10 — ANEXOS

10.1 - Anexo | — Termo de Referéncia;

10.2 - Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos;
10.3 - Anexo il — Modelo(s) de Declaracdo(es);
10.4 - Anexo IV — Modelo da Minuta do Contrato.

Arneiroz/CE, 26 de agosto de 2026

.g:‘;.)‘-\
FRANCISCO WALLACY PEDROZA DE SOUSA
Agente de Contratagao

CNPS OB 748 297/0001-54 _
PRADA JOAQUIM FELIPE IS, CENTRO, ARNEIROZ - CEARA
U 63.670-000 FONE: (88) 3419-1020
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1. OBJETO

CONTRATACAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE LICENCIAMENTO DE USO
DE SOLUGOES INFORMATIZADAS, NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SOFTWARE AS
A SERVICE - GSAAS), DESTINADAS AC GERENCIAMENTO DE PROTOCOLOS E AO
GERENCIAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL, COMPREENDENDO CESSAO DO DIREITO DE USO,
IMPLANTACAO, CONFIGURAGCAO, PARAMETRIZAGAO, TREINAMENTO DOS USUARIOS, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA,
ATUALIZACOES TECNOLOGICAS, HOSPEDAGEM EM NUVEM, ROTINAS DE SEGURANCA,
BACKUPS E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS ADO PLENO FUNCIONAMENTO DAS SOLUCOES,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
TRANSPORTE DO MUNICIPIO DE ARNEIROZ

2. DA ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

ITEM | DESCRIMINAGAO/ESPECIFICAGAG QUANT|UND | VALOR UNIT | VALOR TOTAL
LICENGA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE
01 | PESQUISA DE SATISFAGAO/OUVIDORIA 12 MES ~|R$576,00 |R$6.912,00

[OCACAO DE SISTEMA DE PROTOCOLO PARA
CONTROLE DE ENVIO E RECEBIMENTO DE
DOGUMENTO GADASTRO DE ENTIDADE, USUARIO, .
DEPARTAMENTO, ITENS DE PROTOCOLO: | 12 MES  |R$600,00 | R$7.200,00
ETIQUETA DE  PROTOCOLO;  CONSULTA.
RELATORIOS, IMPRESSAO

VALOR TOTAL: R$ 14.112,00 (Quatorze mil cento e doze reais)

02

3. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade dos servigos
informatizados utilizados pela Secretaria Municipal de Administragdo e Transporte do Municipic de
Arneiroz, considerando gue as solugdes atualmente empregadas para o gerenciamento de protocolos e da
Ouvidoria Municipal tiveram o prazo contraiual encerrado, tornando necessaria a realizagdo de nova
contratagdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Os sistemas objeto desta contratacio desempenham papel essencial na modernizagéo da gestéo pliblica,
proporcionando maior organizagdo, controle, rastreabilidade, transparéncia e eficiéncia na framitacéo de
documentos, processos administrativos e manifestagdes encaminhadas pelos cidaddos, além de
assegurar maior agilidade no atendimento das demandas internas e externas da Administrag&o Publica.

O Sistema de Gerenciamento de Protocolos permite o controle eletrbnico de processos e documentos
administrativos, abrangendo o registro, distribuicdo, tramitacdio, encaminhamento, acompanhamento,
arquivamento e emissdo de relatérios gerenciais, reduzindo a ufilizaggdo de documentos fisicos,
proporcionandoe maior seguranca das informacdes e permitindo o acompanhamento de todas as
movimentacoes realizadas durante o ciclo de vida de cada processo.

Ja o Sistema de Quvidoria Municipal constitui importante instrumento de participag&o e controle social,
possibilitando o recebimento, registro, acompanhamento, encaminhamento e resposta as manifestagdes
da populagdo, incluindo reclamages, denlncias, sugestbes, elogios e solicitagbes, contribuindo para o

GNP 06 748,207/0001-54 7
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fortalecimento da transparéncia, da eficiéncia administrativa e da melthoria contr\ia d s\gcv,rgos«pubhcos
prestados pelo Municipio.

A nova confratagio também pemmitird a continuidade dos servicos com recursos tecnoldgicos mais
modernos, contemplando melhorias funcionais, atuafizagbes permanentes, adequagbes a Ieglsiagao
vigente, aprimoramento dos mecanismos de seguranga da informag&o, maior disponibilidade dos servigos
em ambiente de computagdo em nuvem, realizagdo de backups automaticos, suporie técnico
especializado e manutengdo continua das solugdes, garantinde maior confiabilidade, desempenho e
disponibilidade dos sistemas.

Alem disso, a utilizacdo de solucdes na modalidade Software como Servigo (SaaS) elimina a necessidade
de investimentos em infraestrutura propria de servidores, reduz custos operacionais relacionados a
manutencdo de equipamentos e licenciamento de plataformas, assegura atualizagbes tecnolégicas

continuas e possibilita maior escaiabilidade dos servigos, atendendo as necessidades atuais e futuras da
Administragdo Municipal.

Dessa forma, a contrataggo mostra-se necessaria e plenamente justificada por assegurar a continuidade
dos servicos pdblicos, promover a modernizacio administrativa, aumentar a eficiéncia da gestdo
documental e do atendimento ao cidaddo, fortalecer os principios da publicidade, da transparéncia, da
eficiéncia e da economicidade, contribuindo para uma Administragdo Plblica mais moderna, segura,
integrada e orientada ao interesse publico.

4. DOS SERVIGOS AGREGADOS E REGRAS OPERACIONAIS
A contratada obriga-se a fornecer, como parte integrante e indissociavel do escopo do contrato:

4.1. Implantacdo e Parametrizagdo: Configuracgéo inicial das regras operacionais, fluxos assistenciais,
cadastros base e identidade institucionail da Secretaria Municipal de Administragdo e Transporte.

4.2. Migracgdo de Dados: Execucdo do procedimento técnico de migracdo da base de dados histdrica
existente (se houver), assegurando a integridade e a correta transposicéo dos registros anteriores para a
nova plataforma.

4.3. Do Treinamento dos Usuarios:

« O treinamento técnico operacional serd realizado 100% de forma presencial para todas as
equipes, tumos e categorias de usuarios dos sistemas.

» As sessbes de capacitacdo presencial ocorrerdo de forma continuada e estender-se-4o0 até que
todos os servidores estejam plenamente capacitados, autdnomos e aptos para a utilizacio sem
erros da plataforma.

4.4. Do Suporte Técnico Continuado:

» O suporte técnico continuado para resolucdo de incidentes complexos ou acompanhamento
operacional serd prestado, preferencialmente, na modalidade presencial, mediante o
deslocamento de técnicos autorizados as dependéncias da administraggo.

+« Em sifuacGes especificas de menor complexidade, davidas rotineiras ou urgéncias imediatas, o
suporte técnico poderd ser prestado de forma online (via acesso remoto e canais digitais de
comunicagao).

ONPL QG 748 297/0001-64
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4.5. Das Visitas de Alinhamento e Customizagdes Sem Custos: Vavao
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» A Secretaria Municipal de Administracdo e Transporte podera solicitar, a qualquer tempo, visitas

presenciais de alinhamento técnico com representantes da Contratada para avaliagdo do
sistema.

» A Contratada deverd efetuar a adicdo de novas funcionalidades, alteracdes de fluxos ou
customizagtes de modulos de acordo com as necessidades especificas da gest&o de Arneiroz
sem qualquer 6nus ou cobranga de valores adicionais.

» Toda e qualquer alteracdo ou customizagao solicitada formaimente pela Contratante sera objeto de
anélise conjunta, devendo a Coniratada formalizar um prazo estipulado e obrigatério para a
entrega, homologacao e disponibilizagéo da referida melhoria.

5. DA DEMONSTRACAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO - PoC) E ADAPTAGAO
Com amparo legal no Artigo 41, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.1. Como condigdo indispensavel e critério de julgamento de compatibilidade técnica para a validacao da
dispensa de licitacdo, a empresa detentora da melhor proposta devera submeter a solugdo a uma
Demonstracdo Técnica Completa (Prova de Conceito) perante uma equipe técnica formalmente
escolhida e designada pela Secretaria Municipal de Administracdo e Transporte.

5.2. A demonstracdo consistira na apresentacfo real, detalhada e operacional de todos os médulos do
sistema ja prontos, funcionais e perfeitamente integrados, comprovando a exeqilibilidade imediata do
objeto descrito neste Termo de Referéncia.

5.3. Apds a realizacdo da demonstragio completa, a equipe técnica avaliadora do Municipio emitira
parecer conclusivo exarando um dos seguintes resultados:

« Aprovagao Integral: O sistema cumpre integraimente os requisitos técnicos e funcionais, estando
apto para contratacéo.

« Aprovagio com Ressalvas (Prazo para Adaptagdo):. Constatado que o sistema possui a
estrutura base pronta, mas necessita de pequenos ajustes ou customizagdes especificas para a
realidade assistencial de Arneiroz, a empresa ser& notificada e tera um prazo formal estipulado
pela comissdo técnica para realizar as adaptacbes sem custos adicionais.

+ Reprovagio (Ndo Aprovagio): Constatada a auséncia de modulos descritos neste instrumento,
falhas graves de integracdo, lentiddo excessiva ou incompatibilidade com os requisitos de
seguranga e auditoria.

5.4. Na hipotese de Reprovagdo do sistema ou de descumprimento do prazo formal estipulado para as
adaptacbes com ressalvas, a empresa serd sumariamente desclassificada, convocando-se a préxima
classificada no processo de dispensa para a realizagao de igual procedimento de demonstragao.

6. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITE

GNP QB 748 207/0001-54
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6.1. Recebimento Provisério: Ocorrera logo apds a entrega formal das\cnéde%?;mde%éso ao

ambiente parametrizado em nuvem e a conclusdo dos treinamentos presenciais de?,g?g%s_)as rmas de
servidores.

6.2. Recebimento Definitivo: Sera emitido pelo fiscal do contrato apés o periodo de acompanhamento e
homologacéo assistida de até 30 (trinta) dias, mediante ateste técnico de que todos os modulos operam
de forma regular, estavel e integrada, com as rotinas de backup e auditoria ativas.

7. ORIGEM DOS RECURSOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagao correrdo por conta, dos recursos proprios da Secretaria
Municipal de Administracdio e Transporte, ao amparo da(s) DOTAGOES ORCAMENTARIAS:
04.122.0037.2.005.0000 (Coordenacéo e Funcionamento da Secretaria Municipal de Administragdo e
Transporte)

ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00 (Outros Servigcos de Terceiros - Pessoa Juridica)

FONTES DE RECURSO: 1.500.0000.00 (Recursos ndo Vinculados de Impostos)

8. SUBCONTRATAGAOC
8.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do abjeto.

9. REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 01 (um) ano contados da data do
orgamento estimado.

9.2. Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo

Especial ~ IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte
formula:

R = Po [(I-lo)/lo]

Onde:

R = valor do reajuste;

1 = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ac més anterior ao da apresentacéo da Proposta; Po = preco unitario
contratual, objeto do reajustamento.

9.3. Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma forma ndo possa mais ser aplicado,
sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda. Neste caso, a variag&o do
indice devera ser calculada por meio da férmula consignada no paragrafo anterior.

9.4. Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica o CONTRATANTE
obrigado a responder em até 30 (irinta) dias, da data do requerimentc ou da data em que forem
apresentados todos 0s documentos necessarios a apreciacdo do pedido.

10. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

10.1. O recebimento provisoric sera realizado de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificago posterior da conformidade do servigo com as exigéncias
contratuais:

10.2. O recebimento definitivo serd realizado por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimenio das exigéncias contratuais;

10.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato;

NP O/ 748.200/000% 54
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10.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilid &Clﬁ?ﬁ z e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita exeéﬂgfaa‘ﬂo,eontrato nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;
10.5. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdc de todos os testes e
sera feito em até 01 (dia) apds a prestacio dos servigos;
10.6. O recebimento definitivo seré feito em até 03 (irés) dias apos a prestacio dos servicos;
10.7. A Contratada fica obrigada em 24 (vinte e quatro) horas a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo do
servico, cabendo & fiscalizag&o néo atestar o recebimento provisério ou definitivo do servigo até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério ou
Definitivo.
10.8. O recebimento provisorio ou definitive do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resuitantes da incorreta execugao do confrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais em vigor.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. Nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucio e determinando o que for necessario a regularizacido de falhas ou defeitos observados.
11.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou
vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3. O representante da Administracdo anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos funcionarios eventuaimente
envolvidos, determinando o que for necessaric a regularizacac das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagSes constantes no termo edital/termo de referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo dao objeto ¢, ainda:

12.2. Manter o servigo com todos os requisitos necessarios ao cumprimento das especificacdes solicitadas
e de acordo com as normas vigentes;

12.3. Fornecer numero telefonico para contato, para registrar ocorréncias sobre a qualidade dos servigos
prestados;

12.4. Responsabilizar-se por todos os fributos, contribuictes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente sobre os servigos;

12.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
prestacdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

12.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes assumidas,
todas as condigBes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacio;

12.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

ONBE Q6. 748,297/0001-54
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comparecer nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que for necessario ou sohcltaé@’ 20 /
12.8.1. Prestar os servigos Junto a Secretaria Municipal de Administragdo e Transporte de ArneiroziCE,
correndo as expensas da CONTRATADA todos os custos relativos a passagens, hospedagem,
alimentacdo, e demais despesas necessarias para a execucio dos servicos.

12.8.2. Os servigos ndo presenciais serdo prestados a distancia, através de correio eletrénico (E-mail), ou
telefone, chat de mensagens instantaneas, ou outro recurso de tecnologia da comunicagdo e informagao,
devendo toda e qualquer orientagcdo ser prestada formalmente, por meio de profissionais devidamente
habilitados.

12.8.3. Os servigos presenciais poderdo ser prestados de forma ilimitada, conforme a necessidade do
Municipio, de segunda a sexta-feira, no horario das 7h30min as 17h00min.

12.9. A contratante devera comunicar a contratada as possiveis irregularidades detectadas na execugéo
dos servigos ora contratados.

12.10. Manter junto a contratante um canal de comunicacgéo via (WhatsApp e Email) para dirimir quaisquer
duvidas para a devida execugio do servigo.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢&es assumidas pela Contratada, de acordo com o termo de
referéncia e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da contrataggo, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como ¢ nome dos
empregados eventuaimente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, fathas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.4. Pagar & Contratada o valor resultante da prestacio do servigo, no prazo e condictes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

13.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade coma legislagao vigente;

13.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.6.1. Exercer 0 poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratago previr 0 atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao USuario;

13.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabathadores da Contratada, mediante a utilizacéo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da coniratacdo e em relagdo & fungae
especifica para a qual o trabathador foi contratado; e

13.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento das entregas dos produtos
objeto do contrato;

13.8. Cientificar o orgédo de representacao judicial do municipio para adogdo das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

14. PAGAMENTO
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14.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partlr deéﬂgﬁ@)m}en/to da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e contd corrente
indicados pelo coniratado.
14.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a
execucao do objeto do contrato.
14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da regularidade
fiscal, social e trabalhista constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
14.4. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacédo, ou,
ainda, circunstancia que impe¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovacac da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracio administrativa, nos termos da Lei n° 14133, de 2021, ¢ licitante/adjudicatario que:

I. dar causa a inexecugio parcial do contrato;

ll. dar causa & inexecugao parcial do contrato que cause grave dano & Administragio, ao funcionamento
dos servicos piblicos cu ao interesse coletivo;

lil. dar causa a inexecucao total do contrato,;

V. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contraio ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl. ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitaggdo sem motivo justificado;

VIII. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o cerfame ou prestar declaragdo faisa
durante a licitag&o ou a execuc¢ao do contrato;

IX. fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

XL praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancoes:

l. Adverténcia;

i. Multa;

lil. Impedimento de licitar e contratar,

IV. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.2.1. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

I - As peculiaridades do caso concreto;

I - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - A implantagio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

CNPE O PAR 297000084
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15.2.3. A sancdo prevista no inciso | do item 12.2, serad aplicada exclug e p&,a’/ jinfragéo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo-se justificar a
imposicio de penalidade mais grave.

15.2.4. A sangéo prevista no inciso Il do item 12.2, calculada na forma do contrato, sera de 15% (quinze
por cento) do valor do contrato celebrado e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

15.2.5. A sancéo prevista no inciso lil do item 12.2 deste termo sera aplicada ao responsavel peias
infracGes administrativas previstas nos incisos 11, ill, IV, V, VI e VI do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021,
quando hao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administracdo Piblica direta e indireta da Prefeitura Municipal de Arneiroz/CE, pelo
prazo de 3 (frés) anos.

15.2.6. A sangéo prevista no inciso IV do item 12.2. deste termo serd aplicada ao responsavel pelas
infragbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e Xli do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021,
bem como pelas infracGes administrativas previstas nos incisos i, Ill, IV, V, VI e Vil do caput do referido
artigo que justifiguem a imposicdo de penhalidade mais grave que a sangdo referida no item 12.2.6, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 {(frés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.2.7. A sanc&o estabelecida no inciso IV do item 12.2 deste termo sera precedida de analise juridica e
cbservara as seguintes regras:

| - Quando aplicada, sera de competéncia exclusiva do secretério municipal.

15.2.8. As san¢les previstas nos incisos I, il e IV do item 12.2. deste termo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo item.

15.2.9. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ac valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao confratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

15.2.10. A aplicacao das sangdes previstas no item 12.2 ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

15.2.11. Na aplicacdo da sancao prevista no incise il do item 12.2. deste termo, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias dtels, contado da data de sua intimagao.

15.2.12. A aplicacéo das sanges previstas nos incisos Hi e IV do item 12.2. requerera a instauracdo de
processc de respansabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores,
gue avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de intimac8o, apreseniar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

RICARDO WENDEL MORAIS FEITOSA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E TRANSPORTE
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ANEXO I & ol
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS o 7 Rbrice A
S PuvaEl

Local e Data

A
Comissao de Contratagdo
Prefeitura Municipal de Arneiroz/CE

Ref.: Dispensa de Licitagéo n°

Apresentamos a Vossas Senhorias, nossa proposta de pregos, referente & Dispensa de Licitagdo em
referéncia, cujo objeto € CONTRATAGAQ DA PRESTACAQ DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
LICENCIAMENTO DE USO DE SOLUGOES INFORMATIZADAS, NA MODALIDADE SOFTWARE COMO
SERVICO (SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS), DESTINADAS AC GERENCIAMENTO DE
PROTOCOLOS E AO GERENCIAMENTO DA QUVIDORIA MUNICIPAL, COMPREENDENDO CESSACQ
DO DIRE{TO DE USQ, IMPLANTACAO, CONFIGURAGAO, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO DOS
USUARIOS, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA, ATUALIZACOES TECNOLOGICAS, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ROTINAS DE SEGURANGA, BACKUPS E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS AQ PLENO
FUNCIONAMENTO DAS SOLUGOES, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E TRANSPORTE DO MUNICIPIO DE ARNEIROZ. pelo valar global de
R$ ( ).

Declaramos, neste ato, nossa inteira submissfdo aos ditames da Lei n°® 14.133/2021, bem como as
clausulas e condicdes estabelecidas nesta Dispensa.

ITEM | BESCRIMINACAQ/ESPECIFICAGAQ QUANT {UND  {VALOR UNIT | VALOR TOTAL

01 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE i2 MES
PESQUISA DE SATISFACAQ/OUVIDORIA

LOCACAC DE SISTEMA DE PROTOCOLO PARA
CONTROLE DE ENVIO E RECEBIMENTO DE
DOCUMENTO CADASTROQ DE ENTIDADE, USUARIO,
DEPARTAMENTO, ITENS DE PROTOCOLO;
ETIQUETA DE PROTQCOLG; CONSULTA,
RELATORIOS, IMPRESSAQ

VALOR TOTAL: R$ ( }

02 12 MES

DECLARAMOS, que no valor proposto estio inclusos os impostos, encargos sociais e trabalhistas e
demais despesas pertinentes & execugdo dos servigos; que assumimos inteira responsabilidade pela
prestacgdo do setvigo descrito no objelo desta dispensa; que os mesmos serdo executados conforme
exigéncias dessa condicido e contratual e que serdo iniciados dentro do prazo ali estipulado;
DECLARAMOS, que nos valores apresentados acima, estfo inclusos todos os f{ributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos
& demais despesas que possam incidir sobre o servigo ou venham incidir sobre o objeto dessa Dispensa
de Licitacdo, inclusive a margem de lucro.

CRB Q6 748 297000154
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Proponente:

CNPJ n*:

Nome do Representante Legal:

CPF n°:

Email:

Enderego:

Valor Global da Proposta: R$ ( ).
Dados bancarios:

Validade da Proposta: ( ) dias.

Atenciosamente,

(Nome do Representante Legal)
(CPF)
Carimbo e Assinatura do Proponente

UNPL Q6 745 2927000154

PRACA JOAGUIM FELIPE IS CENTRG, ARNEIROZ - CEARA
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MODELQ DE DECLARACAO DO ART.7 LY
¢ \ i /

e

ELN

rl

DISPENSA DE LICITAGAO N°

(Modelo n°01)
A empresa inscrita no CNP.J n® , com sede a , ne , Bairro , Cidade
Estado , representada pelo(a) Sr(a). . portador CPF: , DECLARA, para

os devidos fins que, em cumprimento ao estabelecido na Lei Federal n® 9.854, de 27/10/1999, publicada no
DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIil, do artigo 7°, da Constitui¢éio Federal, ndo emprega menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis} anos
em trabatho algum, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Pelo que, por ser a expresséo da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei.

Cidade/UF, __de de 20

Nome do Representante Legal
CPF

CNRJ OB mz 297/0001-54
PIRACA JOAQUIM FELIPE 15, CENTRO, ARNEIROZ « CEARA
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ANEXO IV ubrica /
MINUTA DO CONTRATO ERC\ERP

CONTRATO N°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Si FAZEM O MUNICIPIO DE ARNEIROZ/CE, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE , COM O (A) , PARA O FIM QUE A SEGUIR
SE DECLARA:

APREFEITURA MUNICIPAL DE ARNEIROZICE, pessoa juridica de direito pablico interno, com sede a
Praga Joaquim Felipe, n® 15, Bairro Centro, Cidade Arneiroz/CE, inscrita no CNPJMF sob o n°

06.748.297/0001-54, através do Secretariade , heste ato representado(a) pelo(a)
Ordenador{a) de Despesas, o(a) Sr(a). , doravante denominada de CONTRATANTEe,
do outro lado, o () contratado {a) , nscrita no CNPJ n* , com enderego na
Rua/Av. ,n° , Bairro , Cidade /UF, representada por seu representante legal,
o(a)Sr(a). , portador do CPF n® , ao fim assinado, doravante denominada
de CONTRATADA, de acordo com o Processo de Dispensa de Licitacdo n°® , em

conformidade com o que preceitua a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sujeitando-se os contratantes as
suas normas e as clausulas e condi¢bes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1- Processo de Dispensa de Licitagdo n° , de acordo com o art. 75, inciso Il, da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, alterada pelo Decreto 12.807, de 29 de dezembro de 2025, em harmonia
com as instrucdes previstas no art. 72 deste mesmo diploma legal, devidamente autorizada pelo(a)
Ordenador(a) de Despesas do Secretaria Municipal de Administragcdo e Transporte, acima indicado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1- O presente conirato tem por objeto é a CONTRATACAQO DA PRESTACAO DE SERVIGCOS
ESPECIALIZADOS DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOLUCOES INFORMATIZADAS, NA
MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS),
DESTINADAS AO GERENCIAMENTO DE PROTOCOLOS E AO GERENCIAMENTO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL, COMPREENDENDOC CESSAO DO DIREITO DE USO,
IMPLANTAGCAQ, CONFIGURAGAO, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO DOS USUARIOS,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAC CORRETIVA, PREVENTIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA, ATUALIZACOES TECNOLOGICAS, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ROTINAS DE SEGURANCA, BACKUPS E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS AO PLENO
FUNCIONAMENTO DAS SOLUCOES, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAC E TRANSPORTE DO MUNICIPIO DE
ARNEIROZ

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1- A CONTRATANTE pagara ac CONTRATADO pela execugdo do objeto deste contrato o valor global
de R$ { ), conforme planitha em anexo;

3.2- Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrig&o:

3.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacdo,

CNBE QR ZAR2097/0001-54
PRACA JOAQUIM FELIPE 5. CENTRO, ARNEIROZ - CEAR
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3.2.2. Autorizagéo de Contratacio Direta; \ ibrics (53
3.2.3. A Proposta do Contratado; b‘%ﬁeﬁ y

3.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
3.3- No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais

e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1- Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o termo de
referéncia e os termos de sua proposta;

4.2- Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagéo da contrataggo, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

4.3- Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo da prestagdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio,
certificando-se que as solucoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

4 .4- Pagar & Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

4.5- Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade coma legisla¢éo vigente.

4.6- Néo praticar atos de ingeréncia na administracac da Contratada, tais como:

4.6.1- Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quandoe o objeto da contrataco previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao Usuario;

4.6.2- Direcionar a contratacio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

4.6.3- Promover ou aceitar o desvio de fungtes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacéo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo
especifica para a qual o trabathador foi contratado; e

4.7-Fornecer por escrito as informagbes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

4 8- Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial do municipio para adogdo das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigagGes pela Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacoes constantes no termo edital/termo de referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugéo do objeto e, ainda:

5.2. Manter o servico com todos os requisitos necessarios ao cumprimento das especificacoes solicitadas
¢ de acordo com as normas vigentes;

5.3. Fornecer nimero telefénico para contato, para registrar ocorréncias sobre a qualidade dos servigos
prestados;

5.4. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuictes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente sobre os servicos;

MR 06 748 207/ 0001594
PRACA JOAQUIM FELIPE WG, CFNTRO, ARNEIROT - CEARA
CELGE670-000 PONE: (88) 34191020
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5.5. Comunicar & Contratante, no prazo maxime de 24 (vinte e quatro) horas éiﬁéV@rﬁgcede a data da
prestagio dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo prévisto, com a devida
comprovagao;

5.6. Manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

5.7. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢ado do contrato.

5.8. Disponibilizar um ou mais profissional(is} devidamente habilitado sempre que necessario para
comparecer nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que for necessario ou solicitado.

5.8.1. Prestar os servicos Junto a Secretaria Municipal de Administracéo e Transporte de Arneiroz/CE,
correndo as expensas da CONTRATADA todos os custos relativos a passagens, hospedagem,
alimentacgéo, e demais despesas necessarias para & execugao dos servigos.

5.8.2. Os servigos nao presenciais serdo prestados & distancia, através de correio eletronico (E-mail), ou
telefone, chat de mensagens instanténeas, ou outro recurso de tecnologia da comunicacéo e informacéo,
devendo toda e qualguer orientagio ser prestada formalmente, por meio de profissionais devidamente
habilitados.

5.8.3. Os servicos presenciais poderdo ser prestados de forma ilimitada, conforme a necessidade do
Municipio, de segunda a sexta-feira, no horario das 7h30min as 17h00min.

5.9. A contratante devera comunicar a contratada as possiveis irregularidades detectadas na execugio dos
servicos ora contratados.

5.10. Manter junto a contratante um canal de comunicacao via (WhatsApp ¢ Email) para dirimir quaisquer
duvidas para a devida execugao do servico. '

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DO CONTRATO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1- O contrato tera o prazo até 12 meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos casos e formas previstos na Lei n2 14.133, de 1° de abril de 2021;

6.2- O objeto do contrato seréd recebido pelo liguidante na respectiva Unidade(s) Administrativa de
Arneiroz/CE, de acordo com o Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1- O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

7.2- Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a
execugio do objeto do contrato.

7.3- A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, social e frabalhista constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagéo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.4- Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacio da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado ate que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apo6s
a comprovagio da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando qualguer onus para a Contratante.
CLAUSULA OITAVA — DA FONTE DE RECURSOS

NP O8.748.297/0001-5b4
PRACA JOAQUIM FELIPE 15, CENTRO, ARNEIROZ - CEARA
CER: 63,670-000 FONE: (88) 3419-1020
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8.1- As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta, dos recursoé\%gg'a é?éﬁaria
Municipal de Administracdo e Transporte, ac amparo da(s) DOTAGOES: ORGAMENTARIAS:
04.122.0037.2.005.0000 (Coordenacdo e Funcionamento da Secretaria Municipal de Administracso e
Transporte),

ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00 (Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica)

FONTES DE RECURSO: 1.500.0000.00 (Recursos ndo vinculados de impostos )

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1- Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorride o prazo de 01 (um) ano contados da data do
or¢gamento estimado.

9.2- Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagéio do fndice de Precos ao Consumidor Amplo

Especial - IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte
formula:

R = Po [{I-lo)/lo]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao da apresentacio da Proposta; Po = prego unitario
contratual, objeto do reajustamento.

9.3- Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma forma ndo possa mais ser aplicado,
sera adotado outro indice que refiita a perda do poder aquisitivo da moeda. Nesie caso, a variagéo do
indice devera ser calculada por meio da férmula consignada no paragrafo anterior.

9.4- Caso o CONTRATADO requeira reequilibrioc econdmico-financeiro do contrato, fica o CONTRATANTE
obrigado a responder em até 30 {trinta) dias, da data do requerimento ou da data em que forem
apresentados todos os documentos necessarios a apreciacéo do pedido.

CLAUSULA DECIMA — DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1- A licitante vencedora devera executar os servigos de acordo com o Termo de Referéncia;

10.2- Nenhuma alteracdo podera ser introduzida nas condigdes basicas e especificas deste e seus
respectivos anexos, sem a prévia e expressa autoriza¢do da ADMINISTRAGAO PUBLICA;

10.3- Qualquer alteragéo a ser introduzida no planejamento ou nos padrdes de execucao dos servigos,
quando proposta pela licitante vencedora, devera ser feita por escrito e s6 sera executada se for
previamente analisada e aprovada, também por escrito, pela ADMINISTRAGAQ PUBLICA;

10.4- A licitante vencedora ndo podera ceder, transferir ou subempreitar, no todo ou em parie, a execugdo
dos servicos contratuais sem a prévia autorizacdo escrita da ADMINISTRAGAO PUBLICA e manter
plenamente, quaisquer que sejam as circunstancias, suas responsabilidades, assumidas por ocasi@o da
assinatura do instrumento contratual;

10.5- A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por representante da contratante,
especialmente designado;

10.6- O representante da contratante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

10.7- As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;

N 06 74B.292/0001-54
PRACA JOAGUIM FELIFE, 15, CENTRO, ARNEIROY - CEARA
CE GL.A70-000 PONE! (B8 34199020
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10.8- O prazo para o inicio da prestagdo do servigo fica fixado em até 05 (ci hc% g tgts }0/ tados a

partir da data do recebimento da Ordem de Servigo.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

11.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condices contratuais, acréscimos ou
supresstes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cince por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, na forma da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

11.2- Eventuais alteragbes contratuais reger-se-Go pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1- Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o licitantefadjudicatario que:

l. dar causa a inexecucgéo parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucdo parcial do confrato que cause grave dano & Administrago, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

ill. dar causa a inexecucao total do contrato;

IV. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V1. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl. ensejar o retardamento da execucfio ou da entrega do objeto da licitaciio sem motivo justificado;

Vil apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

iX. fraudar a licitagio ou praticar ato frauditlento na execugéo do contrato;

X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X\. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

12.2- Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragoes administrativas previstas nesta lLei as
seguintes sangdes:

1. Adverténcia;

il. Multa;

Ili. Impedimento de licitar e contratar;

V. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.2.1- Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracao cometida;

il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragédo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
6rgaos de controle.

12.2.3- A sancdo previsia no inciso | do item 122, serd aplicada exclusivamente pela infragéo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave.

12.2.4- A sancéo prevista no inciso li do item 12.2, calculada na forma do contrato, sera de 15% (quinze
por cento) do valor do contrato celebrado e sera aplicada ao responséve! por qualquer das infragbes
administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

CNP OB, 748.29770001-54
PRACA JCAQUIM FELIPE, 15, CENTRO, ARNEIROZ - CEARA
CEe 63.670-000 FORNE: (88) 34191020
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12.2.5- A sangdo prevista no inciso HI do item 12.2 deste termo sera aplicgda% )fél pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos 11, Ii1, IV, V, Vi e VIl do caput do art. 15@9&_3963 ﬁ33/2021

quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracio Publica direta e indireta da Prefeitura Municipal de Arneiroz/CE, pelo
prazo de 3 (trés) anos.

12.2.6- A sancéo prevista no inciso IV do item 12.2. deste termo sera aplicada ao responsavel pelas
infragbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e Xll do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, Iii, IV, V, VI e VIl do caput do referido
artigo que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no item 12.2.6, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracéo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, peto praze minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.2.7- A sangao estabelecida no inciso IV do item 12.2 deste termo sera precedida de analise juridica e
observara as seguintes regras:

| - Quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva da Secretaria Municipal
da pasta.

12.2.8- As sancbes previstas nos incisos |, Ilt e IV do item 12.2. deste termo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso It do mesmo item.

12.2.9- Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao confratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judiciaimente.

12.2.10- A aplicacéc das sangdes previstas no item 12.2 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacio de
reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.

12.2.11- Na aplicag@o da sancao prevista no inciso Il do item 12.2. deste termo, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.2.12- A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos 1l e IV do item 12.2. requerera a instauragio de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
liteis, contado da data de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1- A rescisao contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos termos do art. 138, da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021;

b) Amigdvel, por acordo entre as partes, na forma dos artigos 137 e 138, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, mediante autorizacio escrita e fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatério, desde que haja conveniéncia da Administracao;

13.2- Em caso de rescisao, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO CONTROLE E FISCALIZACAC DA EXECUGAOQ

14.1- Nos termos do art. 117, da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacéo de faihas ou defeitos observados.

{ONRE O, ?fifa‘ 297/0001-54
PRACA JOAGUIM FELIPE 15, CENTRO, ARNEIROZ - CEARA
CER L3670 O(I(}E ONE: (88) 34191020
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14.2-A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a respdn%‘gbmgé?ada* ‘bp{ratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imp;_eggigéys féénicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragéo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3-0 representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessaric a regulariza¢do das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DA PUBLICACAOQ

15.1- Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condigdes
previstas na Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1- Declaram as partes que este Contrato corresponde & manifestacéo final, completa e exclusiva, do
acordo entre elas celebrado;

16.2- Obrigagéo da contratado de manter, durante teda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com

as obrigagbes por ele assumidas, todas as condices de habilitacdo e quaiificaciio exigidas neste
processo.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DO FORO
17.1- Fica eleito o foro da Comarca de Armeiroz/CE, para conhecimento das questdes relacionadas com o

presente Contrato que n&o forem resolvidos pelos meios administrativos, conforme art. 92, § 1° da Lei n°
14.133, de 2021.

E. assim, inteiramente acordados nas clausulas e condiges retro-estipuladas, as partes coniratantes
assinam o presente instrumento, em duas vias, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.
Arneiroz/CE, de de 2026

N doR tante Legal
Nome do Ordenador de Despesas ome do Representan 9

CPF:
Orden?dor de Despesas Nome do (a) contratado (a)
Secretaria de CNPJ:
CONTRATANTE CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Cpf:
Nome: Cpf:

CONPEF OB 748.297/0001-54
FRACA JOAQUAM FELIFE 15 CENTRG, ARNEIRQY - CEARA
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ANEXO AQ TERMO DE CONTRATO N°

DISPENSA DE LICITACAO N°

OBJETO:

CONTRATADO (A):

ITEM | DESCRIMINACAO/ESPECIFICAGCAO QUANT [UND | VALOR UNIT |VALOR TOTAL

01 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE 12 MES
PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA
LOCAGCAO DE SISTEMA DE PROTOCOLO PARA
CONTROLE DE ENVIO E RECEBIMENTO DE

02 DOCUMENTO CADASTRO DE ENTIDADE, USUARIO, 12 MES
DEPARTAMENTO, [TENS DE PROTOCOLO;
ETIQUETA DE  PROTOCOLO; CONSULTA,
RELATORIOS, IMPRESSAQ

VALOR TOTAL: R$ ( )

Arneiroz/CE, de de 2026

Nome do Ordenador de Despesas
Ordenador de Despesas
Secretaria de
CONTRATANTE

Nome do Representante Legal
CPF:
Nome do (a)contratado (a)
CNPJ:
CONTRATADO

CNPE 06 748 297000154
PRACA JOAQUIM FELIPE 15, CENTRO, ARNEIROZ - CEARA
CEi 63.570-000 FONE: {88) 3419-1G20




